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Definicje
llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzywane sg nastepujgce okreslenia przyjmujg one

znaczenia nadane im ponizej:

okreslenie znaczenie

CashBill Spotka Akcyjna z siedzibg w Dabrowie Gorniczej (41-300), przy ul. Rejtana 20,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy Katowice Wschod w Katowicach Wydziat VIll Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000323297, NIP 6292410801, REGON
241048572, o kapitale zaktadowym 5.000.000 ztotych, wptaconym w catosci, adres
poczty elektronicznej: kontakt@cashbill.pl

CashBill

Tres¢ wszystkich czynnosci prawnych ksztattujacych stosunek prawny miedzy CashBill
i Uzytkownikiem, w szczegdlnosci Umowa, Regulamin Serwisu oraz regulaminy Umow
Produktowych wraz z Zatgcznikami do Regulaminu Serwisu lub regulamindéw Umaéw

Dokumentacja Produktowych, a takze Komunikaty, informacje udostepnione w Koncie oraz inne
dokumenty i informacje udostepnione Uzytkownikowi, do przestrzegania ktdrych
Uzytkownik jest zobowigzany na podstawie Umowy, Regulaminu Serwisu lub Umow
Produktowych.

o Dzief inny niz sobota oraz inny niz dzief ustawowo wolny od pracy, w ktérym CashBill

Dzien Roboczy . . . P
prowadzi swojg dziatalnosc.

Osoba fizyczna, prawna lub inna jednostka organizacyjna korzystajaca z Portalu

Klient lub ,Klient” w znaczeniu nadanym przez inne postanowienia Dokumentacji wigzace

CashBill i Uzytkownika.

Komunikat wystany przez CashBill do Uzytkownika za pomoca narzedzi
komunikacyjnych Serwisu lub udostepniany Uzytkownikowi w Koncie lub wystany
przez CashBill do Uzytkownika na adres poczty elektronicznej wskazany CashBill przez
Uzytkownika.

Komunikat

Wyodrebniona dla Uzytkownika podstrona Serwisu stuzaca do komunikacji pomiedzy
CashBill a Uzytkownikiem, za pomoca ktorej CashBill w szczegolnosci udostepnia

Konto Firmowe, Konto Uzytkownikowi informacje, do ktorych udostepniania w Koncie CashBill jest
zobowigzany na podstawie zawartych przez CashBill i Uzytkownika Umow
Produktowych.

Portal Strona internetowa prowadzona przez Uzytkownika, za pomoca ktorej Uzytkownik

oferuje towary lub ustugi.

Rachunek Uzytkownika Rellchunek.wskgzan\/ CashBl'II na potrzeby p'rzekazywanla kwot przystugujacych
Uzytkownikowi na podstawie Dokumentagji.

Regulamin Serwisu Niniejszy regulamin.

. Serwis CashBill dostepny pod adresem www.cashbill.pl, w ramach ktérego CashBill
Serwis D . . P

Swiadczy ustugi, w tym na podstawie zawartych Umow Produktowych.

Umowa o korzystanie z Serwisu zawarta pomiedzy CashBill a Uzytkownikiem

Umowa . . .
na podstawie Regulaminu Serwisu.
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okreslenie Znaczenie

Umowa okreslajaca zasady wspotpracy CashBill i Uzytkownika przy Swiadczeniu ustug

Umowa Produktowa ’ S : . s .
w ramach Serwisu, ktorej zawarcie w Koncie umozliwia CashBill.

Uzytkownik Podmiot, ktéry zawart z CashBill Umowe.

Przedmiot regulaminu

Przedmiotem Regulaminu Serwisu jest okreSlenie zasad korzystania przez podmioty

inne niz konsumenci z Serwisu, w szczegdlnosci okreSlenie zasad korzystania z Konta

Firmowego.

ZB0swiadczenia CashBill

1. CashBill oSwiadcza, ze:

a) decyzjg Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 7 maja 2013 r., otrzymat zezwolenie
na Swiadczenie ustug ptatniczych w charakterze krajowej instytucji ptatniczej i na
moment zawarcia Umowy jest wpisany do rejestru krajowych instytucji
ptatniczych i innych dostawcoéw prowadzonego przez Komisje Nadzoru

Finansowego, pod numerem IP10/2013,

b) posiada wszelkie prawa do Serwisu, ktory jest wolny od wad fizycznych i

prawnych,

c) posiada Srodki techniczne i finansowe niezbedne do prawidtowego Swiadczenia

ustug w ramach Serwisu,

d) posiada wszelkie uprawnienia wymagane do Swiadczenia ustug w ramach Serwisu

oraz przeprowadzania zwigzanych z nim rozliczen.

2. Czynnosci dokonywane w ramach Serwisu nie majg charakteru czynnosci bankowych.
Zawarcie Umowy oraz Umow Produktowych nie jest zwigzane z otwarciem rachunku

bankowego w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Oswiadczenia CashBill A
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3. Przy wykonywaniu Umowy oraz Uméw Produktowych CashBill bedzie postugiwat sie
kanatami przekazywania informacji zapewniajgcymi  bezpieczefstwo danych
osobowych oraz bezpieczenstwo wykonywania czynnoSci w ramach Serwisy,
jednakze korzystanie z Serwisu nastepuje za poSrednictwem og6lnodostepnej sieci
Internet, ktora ze swej istoty nie gwarantuje niezawodnosci ani poufnosci komunikacji
pomiedzy Uzytkownikiem a CashBill, w tym w zakresie tresci przesytanych informacji
oraz niejawnosci danych korzystajgcego. Komunikacja pomiedzy CashBill a
Uzytkownikiem dokonywana z wykorzystaniem narzedzi komunikacyjnych Serwisu

jest szyfrowana z wykorzystaniem protokotu SSL.

IEMOswiadczenia Uzytkownika

1. Uzytkownik oSwiadcza, ze:

a) prowadzi dziatalnoS¢ gospodarcza lub zawodowa polegajaca na oferowaniu

towarow lub ustug,

b) b. zamierza dokonywac czynnoSci w Serwisie wytgcznie w celach zwigzanych
bezpoSrednio z prowadzong przez Uzytkownika dziatalnoScig gospodarcza lub

zawodowag,

c) posiada wszelkie niezbedne uprawnienia do prowadzenia wykonywanej przez
siebie dziatalnoSci gospodarczej lub zawodowej, w tym indywidualne akty

administracyjne (koncesje, zezwolenia, etc.), jesli s wymagane przepisami prawa,

d) prowadzac dziatalnoS¢ gospodarcza nie narusza przepisow powszechnie
obowigzujacego prawa, dobrych obyczajow, zasad wspotzycia spotecznego ani
praw i interesow 0sob trzecich, w tym w zakresie praw wiasnosci intelektualnej

lub majatkowych osodb trzecich,

e) towary i ustugi oferowane przez Uzytkownika, w szczegblnosci w Portalu, oraz
wszelkie treSci zamieszczone w Portalu nie naruszajg przepisow prawa, dobrych
obyczajow, zasad wspotzycia spotecznego i praw 0sob trzecich, w szczegdlnosci

nie naruszajg zakazow okreSlonych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu Serwisu.

OSwiadczenia Uzytkownika 5
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- lPostanowienia ogdlne

1. Uzytkownik jest uprawniony i zobowigzany do korzystania z Serwisu w sposob i w

granicach wyznaczonych przez:

a) Dokumentacje, w szczegolnoSci zawarte przez Uzytkownika i CashBill Umowy
Produktowe, oraz standardy postepowania lub kodeksy dobrych praktyk, o ktorych

Uzytkownik zostat poinformowany przez CashBill Komunikatem,
b) przeznaczenie i funkcjonalnosc Serwisu.

2. Uzytkownik jest wuprawniony do oferowania Klientom korzystania z ustug
Swiadczonych przez CashBill w ramach Serwisu nazasadach oraz w zakresie
wyznaczonym przez Dokumentacje w szczegodlnoSci zawarte przez Uzytkownika i

CashBill Umowy Produktowe, a takze przeznaczenie i funkcjonalnosc Serwisu.

3. Uzytkownik jest uprawniony do oferowania w Portalu korzystania z ustug
Swiadczonych przez CashBill w ramach Serwisu jedynie jezeli spetnione sg tacznie

nastepujace warunki:
a) Uzytkownikowi przystuguja prawa do tego Portalu,
b) Portal spetnia wymogi Dokumentacji,

c) zawarta zostata Umowa Produktowa okreSlajgca zasady oferowania w Portalu

korzystania z ustug Swiadczonych przez CashBill.

4. CashBill udostepnia Uzytkownikowi interfejs umozliwiajacy niezbedng komunikacje

pomiedzy Serwisem a Portalem w zakresie okreSlonym przez Dokumentacje.

5. CashBill nie jest zobowigzany z mocy Umowy lub Umodw Produktowych do
przeprowadzenia wdrozenia lub integracji Serwisu z oprogramowaniem i systemem
teleinformatycznym Uzytkownika. Strony moga odrebnie uzgodnic wykonanie tych

prac w wybranej przez strony formie i zakresie.

Postanowienia ogolne 6
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6. CashBill zobowigzuje sie do zapewnienia Uzytkownikowi bezptatnej pomocy
technicznej zwigzanej z biezacg obstuga Serwisu. Biezaca obstuga, o ktorej mowa w
zdaniu poprzedzajgcym, nie obejmuje czynnosci wytgczonych z zakresu Umowy na

mocy ust. 5 niniejszego paragrafu.
7. Do korzystania z Serwisu wymagane jest:

a) posiadanie dostepu do urzadzenia klasy PC z systemem operacyjnym

obstugujacym popularne przegladarki internetowe;
b) posiadanie dostepu do Internetuy;

c) mozliwosc korzystania z jednej z przegladarek internetowych: Internet Explorer 9,
Mozilla Firefox 23, Google Chrome 26 lub nowszych, skonfigurowanych w sposdb

umozliwiajgcy korzystanie z Java Script, Cookies oraz SSL;

8. Przy korzystaniu z Serwisu Uzytkownik zobowigzany jest do posiadania
zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego. CashBill nie ponosi
odpowiedzialnoSci za szkody poniesione przez Uzytkownika w zwigzku z
niewykonaniem przez Uzytkownika zobowigzania, o ktorym mowa w zdaniu

poprzedzajgcym.

9. Uzytkownik oraz inne podmioty korzystajace z Serwisu nie mogga przesytac za jego
pomocg treSci o charakterze bezprawnym iponosza petng i wytaczna
odpowiedzialnos¢ wobec CashBill jak i 0sob trzecich za wszelkie treSci przestane z

wykorzystaniem Serwisu.

10. Korzystanie z Serwisu oraz zawartych w nim tresSci, narzedzi lub Swiadczonych w
ramach niego ustug jest dozwolone wytgcznie w celach zgodnych z jego
przeznaczeniem oraz z przepisami prawa, postanowieniami Dokumentacji oraz

dobrymi obyczajami.

11. CashBill zobowiazuje sie zapewnic dostepnos¢ Serwisu, w tym ustug Swiadczonych w
ramach Serwisu, w wymiarze nie mniejszym niz 99% czasu w kazdym roku

obowigzywania Umowy, chyba ze inne postanowienia Dokumentacji stanowig inaczej.

Postanowienia ogolne 7
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12. Uzytkownik zobowigzany jest zachowac najwyzsze standardy bezpieczefstwa w
odniesieniu do danych przetwarzanych w Serwisie, w tym danych przetwarzanych

zgodnie z postanowieniami Dokumentacji.

13. Uzytkownik zobowigzuje sie, iz przy wykonywaniu Umowy oraz Umow Produktowych
bedzie uwzgledniat zawodowy charakter prowadzonej przez siebie dziatalnosci

gospodarczej.

ERejestracja

1. Do korzystania z Serwisu, w tym korzystania z Konta, uprawniony jest jedynie

podmiot zarejestrowany w Serwisie.
2. Uzytkownikiem Konta moze zostac po zarejestrowaniu wytacznie:

a) osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 rok zycia i posiada petng zdolnoS¢ do czynnosci
prawnych, ktéra zamierza dokonywac czynnoSci w Serwisie wytgcznie w celach
bezpoSrednio zwigzanych z prowadzong przez nig dziatalnoScig gospodarcza

lub zawodowg (osoba fizyczna nie bedgca konsumentem),

b) osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc

prawna.

3. CashBill dokonuje rejestracji Uzytkownika w Serwisie po wykonaniu przez podmiot

zamierzajacy zarejestrowac sie w Serwisie tgcznie nastepujacych czynnosci:

a) wypetnieniu formularza rejestracyjnego dostepnego na podstronach Serwisu
poprzez podanie nastepujacych danych tego podmiotu wymaganych przez
CashBill:

* loginu,

* hasta do Konta spetniajgcego wymogi bezpieczenstwa okreSlone przez

CashBill,

* adresu poczty elektronicznej,

Rejestracja 8
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b) zaakceptowaniu Regulaminu Serwisu,

c) potwierdzeniu podanego adresu poczty elektronicznej z wykorzystaniem linku

weryfikacyjnego wystanego przez CashBill.

4. Akceptujac Regulamin Serwisu podmiot zamierzajacy zarejestrowac sie w Serwisie
oSwiadcza, ze zapoznat sie z jego treScig oraz uznaje jego postanowienia za wigzace,

a takze sktada oSwiadczenia, o ktorych mowa w §3 Regulaminu Serwisu.

5. Login wybrany w czasie rejestracji nie moze byc zmieniony. Zabronione jest
wykorzystywanie w loginie nazwisk innych osob lub stéw uwazanych za wulgarne lub
obraZzliwe lub zwrotéw naruszajacych prawa innych oséb (w tym stanowigcych znaki

towarowe lub wspdlnotowe znaki towarowe 0sob trzecich).

6. CashBill potwierdza dokonanie rejestracji na stronach Serwisu. Z momentem

potwierdzenia przez CashBill rejestracji zostaje zawarta Umowa.

7. CashBill jest uprawniony do odmowy rejestracji w Serwisie, w szczegdlnoSci w
przypadku niewypetnienia przez podmiot zamierzajgcy zarejestrowac sie w Serwisie

postanowien Regulaminu Serwisu.

8. Uzytkownik jest uprawniony do sktadania w Koncie wnioskdw o zawarcie Umow
Produktowych na zasadach okreSlonych w Dokumentacji, po wykonaniu tgcznie

nastepujacych czynnosci:

a) wypetnieniu przez Uzytkownika, formularza dostepnego w Koncie poprzez podanie

danych wymaganych przez CashBill,

b) dokonaniu identyfikacji Uzytkownika, zgodnie z §6 ust. 1 Regulaminu Serwisu.

-l dentyfikacja

1. Dokonanie przez CashBill identyfikacji nastepuje po kliknieciu w Koncie przycisku
.wykonaj przelew weryfikacyjny” i wymaga dokonania przez Uzytkownika przelewu
weryfikacyjnego na kwote optaty weryfikacyjnej w wysokosci 2 ztote polskie brutto,

spetniajgcego wymogi okreSlone w ust. 3 niniejszego paragrafu, chyba ze CashBill:

Identyfikacja 9
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a) uzalezni dokonanie identyfikacji od spetnienia przez Uzytkownika innych
wymogow zwigzanych z jego identyfikacja, w szczegolnosci okreSlonych w ust. 6 —
8 niniejszego paragrafu, o czym Uzytkownik jest powiadamiany przed lub po

dokonaniu przelewu weryfikacyjnego Komunikatem;

b) zwolni Uzytkownika z obowigzku dokonania przelewu weryfikacyjnego o czym

Uzytkownik jest powiadamiany Komunikatem.

2. Zmiana przez Uzytkownika danych Rachunku Uzytkownika moze nastgpic w Koncie i
wymaga dokonania przelewu weryfikacyjnego na kwote optaty weryfikacyjnej w
wysokosci 2 ztote polskie brutto, spetniajgcego wymogi okreSlone w ust. 3 niniejszego

paragrafu.

3. Przelew weryfikacyjny oznacza przelew na rachunek wskazany przez CashBill, gdzie
dane zleceniodawcy przelewu sg w petni zgodne z danymi Uzytkownika wskazanymi
CashBill. W przypadku watpliwosci co do zgodnosci pomiedzy danymi Uzytkownika
wskazanymi CashBill a danymi zleceniodawcy przelewu, CashBill moze uznac dane za

zgodne.

4. Jezeli numer rachunku, z ktorego dokonano przelewu weryfikacyjnego jest inny niz
numer Rachunku Uzytkownika wskazany CashBill lub przed dokonaniem przelewu
weryfikacyjnego Uzytkownik nie wskazat CashBill numeru Rachunku Uzytkownika,
CashBill jest uprawniony do uznania rachunku, z ktérego CashBill otrzymat Srodki

przelewem weryfikacyjnym za Rachunek Uzytkownika.

5. O dokonaniu identyfikacji lub o zmianie Rachunku Uzytkownika, w tym zgodnie z ust.
4 niniejszego paragrafu, CashBill powiadamia Uzytkownika Komunikatem.
ldentyfikacje uwaza sie za dokonang z chwilg wystania przez CashBill Uzytkownikowi
Komunikatu o dokonaniu identyfikacji. Rachunek Uzytkownika uwaza sie za

zmieniony z chwilg wystania przez CashBill Komunikatu potwierdzajacego zmiane.

6. CashBill jest uprawniony w kazdym czasie, to jest przed i po zawarciu Umowy lub

Umow Produktowych, do:

Identyfikacja 10
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a) podejmowania czynnosci w celu identyfikacji Uzytkownika i stosowania
uzaleznionych od oceny ryzyka odpowiednich Srodkow weryfikacji jego tozsamosci
w celu uzyskania przez CashBill danych dotyczacych tozsamosci Uzytkownika, w
tym ustalania struktury witasnosci i zaleznosci Uzytkownika, ustalenia reputacji
gospodarczej i finansowej Uzytkownika, uzyskania informacji dotyczacych
zdolnosci  kredytowej Uzytkownika. Czynnosci, o ktorych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym CashBill moze podejmowac rowniez w celu ustalenia beneficjenta
rzeczywistego wobec Uzytkownika w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu

praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

b) biezagcego monitorowania stosunkow gospodarczych z Uzytkownikiem, a takze do

badania zrodta pochodzenia wartosci majatkowych,

c) uzyskiwania informacji dotyczacych celu i zamierzonego przez Uzytkownika

charakteru stosunkoéw gospodarczych,

d) dokonywania oceny przestrzegania przez Uzytkownika postanowien

Dokumentacjji,

e) wykonywania innych czynnosci zmierzajgcych do identyfikacji Uzytkownika, w tym

okreSlonych w pozostatych postanowieniach Dokumentacji.

7. Uzytkownik zobowigzuje sie udziela¢ CashBill wszystkich informacji, ktorych CashBill
zazada na potrzeby wykonywania dziatan, o ktérych mowa w ust. 6 niniejszego
paragrafu, w tym informacji o Klientach posiadanych przez Uzytkownika, w granicach
dopuszczanych przez przepisy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu, ochronie danych osobowych oraz tajemnicy przedsiebiorstwa, w terminie
okreSlonym przez CashBill kazdorazowo w wezwaniu. Na zadanie CashBill

Uzytkownik ztozy stosowne oSwiadczenie w formie pisemnej.

8. W celu wykonania uprawnief, o ktorych mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu oraz
pozostatych postanowieniach Dokumentacji, CashBill moze zadac od Uzytkownika w

szczegOlnosci:

Identyfikacja 11
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a) odpisu z KRS w przypadku Uzytkownika bedacego osobg prawng lub jednostka

organizacyjng niemajgcg osobowosci prawnej,

b) zaSwiadczenia o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci

Gospodarczej,

c) przedtozenia do wgladu i umozliwienia wykonania kopii dowodu osobistego lub
innego dokumentu tozsamosSci w przypadku Uzytkownika bedacego osoba

fizyczna lub 0sob fizycznych dziatajgcych za Uzytkownika,

d) przedtozenia do wgladu i wykonania kopii decyzji o nadaniu numeru identyfikacji

podatkowej NIP,

e) dodatkowych dokumentow Iub oSwiadczen poSwiadczajacych tozsamosc

Uzytkownika lub 0sob fizycznych dziatajgcych za Uzytkownika,
f) rocznego sprawozdania finansowego,

g) umozliwienia CashBill lub osobom wskazanym przez CashBill przeprowadzenia
wizytacji siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnoSci Uzytkownika oraz

przegladu wyposazenia i infrastruktury zwigzanej z prowadzong dziatalnoscia,

h) kopii dokumentow poSwiadczonych za zgodnoSc z oryginatem notarialnie lub
wtasnorecznym podpisem przez Uzytkownika lub osobe dziatajacg w imieniu lub
za Uzytkownika, w szczegdlnoSci dokumentow, o ktorych mowa w pkt. a-f

niniejszego ustepu.

Izl Konto i czynnosci w Serwisie

1. Uzytkownikowi nie wolno korzystac z Kont innych Uzytkownikow.

2. Uzytkownikowi nie wolno udostepniac swojego Konta innym podmiotom, z
wyjatkiem o0sob nalezycie umocowanych do dziatania w imieniu lub za

Uzytkownika.
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3. Uzytkownik zobowigzuje sie zapewnic, iz osoba, ktorej Uzytkownik udostepnit
Konto, w tym udostepnit login, hasto do Konta lub kod weryfikacyjny, wykona
wszystkie obowiazki przewidziane w Dokumentacji, w tym zarowno obowigzki
przewidziane wobec Uzytkownika, jak i wobec osoby, ktdorej udostepnit Konto.
Dziatania i zaniechania osob, ktorym Uzytkownik udostepnit Konto traktuje sie

jako dziatania i zaniechania Uzytkownika.
4. Dostep do Konta wymaga zalogowania sie przy uzyciu loginu oraz hasta do Konta.

5. Uzytkownik jest zobowiazany do podejmowania niezbednych Srodkow stuzacych
zapobiezeniu naruszenia loginu, hasta do Konta lub kodéw weryfikacyjnych,
w szczegolnoSci do przechowywania loginu i hasta do Konta oraz kodow
weryfikacyjnych z zachowaniem nalezytej starannosci oraz nieudostepniania ich

osobom nieuprawnionym.

6. Uzytkownika obcigzajg w petni skutki wszystkich czynnosci, w tym ztozonych
oSwiadczen, dokonanych w Serwisie z wykorzystaniem loginu oraz hasta do
Konta lub kodu weryfikacyjnego wystanego na wskazany przez Uzytkownika
numer telefonu komérkowego (MSISDN), w szczeg6lnoSci po zalogowaniu na
Konto z wykorzystaniem loginu oraz hasta do Konta, w tym skutki czynnosci
dokonanych przez osoby, ktorym Uzytkownik udostepnit login, hasto do Konta lub
kod weryfikacyjny oraz ztozonych przez osoby nieuprawnione, bez wzgledu na
sposob uzyskania przez te osoby loginu, hasta do Konta lub kodu weryfikacyjnego
i dojscia do dokonania czynnosci i bez wzgledu na zawinienie Uzytkownika.
Wykorzystanie przy dokonywaniu czynnosSci w Serwisie, w tym przy sktadaniu
oSwiadczenia, loginu oraz hasta do Konta stanowi wyrazenie zgody Uzytkownika
na dokonanie czynnosci. W przypadku zadania przez CashBill potwierdzenia
dokonania czynnosci z wykorzystaniem kodu weryfikacyjnego wystanego przez
CashBill na wskazany przez Uzytkownika numer telefonu komorkowego
(MSISDN), wyrazenie zgody na wykonania czynnosci nastepuje przez podanie

kodu weryfikacyjnego.
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7. W zakresie dopuszczonym przez przepisy prawa oSwiadczenia ztozone przez
Uzytkownika i CashBill za poSrednictwem Serwisu zgodnie z postanowieniami

Dokumentacji majga moc oSwiadczen ztozonych w formie pisemne;.

8. Uzytkownik ma obowigzek niezwtocznego aktualizowania danych podanych
CashBill przy zawieraniu Umowy lub Umoéw Produktowych badz w czasie ich
trwania w razie ich zmiany. Wszelkie dane podane przez Uzytkownika CashBill
powinny by¢ zgodne z prawda. Aktualizacja danych nastepuje z zachowaniem
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba ze CashBill umozliwi zmiane
danych w Koncie. W przypadku niedopetnienia obowigzku aktualizowania danych
wszelkie pisma lub Komunikaty wystane na dotychczasowy adres, adres poczty

elektronicznej lub numer faksu uwaza sie za doreczone Uzytkownikowi.

9. Dokonanie aktualizacji danych podanych CashBill przy zawieraniu Umowy lub
Umow Produktowych badz w czasie ich trwania, CashBill potwierdza
Komunikatem. Zmiana danych jest skuteczna z chwilg wystania przez CashBill

Komunikatu potwierdzajgcego aktualizacje danych.

10. CashBill jest uprawniony do zadania dodatkowego potwierdzenia dokonania
przez Uzytkownika czynnosci w Serwisie w sposob okreSlony przez CashBill w
Komunikacie, w szczegdlnoSci z wykorzystaniem kodu weryfikacyjnego
wystanego przez CashBill na wskazany przez Uzytkownika numer telefonu
komodrkowego (MSISDN). O koniecznoSci dokonania potwierdzenia, o ktorym

mowa w zdaniu poprzedzajgcym, CashBill informuje Uzytkownika Komunikatem.

11. Uzytkownik zobowigzuje sie na biezaco odbierac wystane przez CashBill
Komunikaty, w tym monitorowac na biezaco informacje udostepnione przez

CashBill w Koncie.

12. OSwiadczenia, wobec ktorych postanowienia Dokumentacji wymagaja ztozenia z
wykorzystaniem narzedzi komunikacyjnych Serwisu, w tym w Koncie, s3

skuteczne jedynie gdy zostaty ztozone z wykorzystaniem tych narzedzi.
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13. Sposob zawierania przez CashBill i Uzytkownika Umow Produktowych, reguluja

oddzielne regulaminy Umow Produktowych.

mKorzystanie z Serwisu

1. Uzytkownik zobowiazuje sie nie korzystac z Serwisu oraz zapobiegac korzystaniu z
niego w celu ztamania lub obejScia prawa oraz regut uczciwego obrotu, a takze
postanowien Dokumentacji. W przypadku uzyskania w jakikolwiek sposob
wiadomosci o takim uzyciu Serwisu lub probach takiego uzycia Uzytkownik jest
zobowigzany niezwtocznie powiadomic o tym CashBill oraz przekazac dane osob
odpowiedzialnych, jezeli takie dane posiada, a takze poinformowac CashBill o

sposobie reakcji Uzytkownika na uzyskanie takiej wiadomosci wraz z uzasadnieniem.

2. Uzytkownik upowaznia CashBill do zapoznania sie z danymi przesytanymi za

poSrednictwem Serwisu.

3. Uzytkownik zobowigzany jest stosowac zasady bezpieczenstwa okreSlone w
Dokumentacji oraz powstrzymac sie od jakichkolwiek dziatan, ktore mogtyby stanowic
zagrozenie dla bezpieczenstwa i integralnosci Serwisu, w tym instalowania lub
umozliwiania instalacji tylnych wejsc, luk bezpieczenstwa lub modyfikacji interfejsu, a
takze zapewnic bezpieczenstwo i integralnosc Portalu na poziomie odpowiednim dla
przetwarzania danych w Portalu oraz niezwtocznie informowac CashBill o wszystkich
incydentach bezpieczenstwa, ktore moga miec wptyw na dziatanie interfejsu lub jego

integracje z Portalem.

4. W celu weryfikacji wypetniania przez Uzytkownika wymogow, o ktorych mowa w ust.
3 niniejszego paragrafu, CashBill jest uprawniony do przeprowadzenia wizytacji
siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnoSci Uzytkownika oraz przegladu
wyposazenia i infrastruktury zwigzanej z prowadzong dziatalnoscia. Uzytkownik jest
zobowigzany do umozliwienia CashBill przeprowadzenia wizytacji oraz przegladu, o

ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym.
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1. Uzytkownik zobowigzuje sie zapewnic, iz przez caty okres obowigzywania Umowy w
Portalu nie sg oferowane dobra lub ustugi oraz nie sg zamieszczone tresci
niespetniajgce wymogow okreSlonych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu Serwisu oraz
zobowigzuje sie na biezgco monitorowac nienaruszanie przez dobra, ustugi oferowane
w Portalu lub tresci zamieszczone w Portalu zakazow okreSlonych w Zatgczniku nr 1

do Regulaminu Serwisu, w tym wobec dobr, ustug lub tresci:

a) zamieszczonych lub oferowanych w Portalu w imieniu lub na rzecz os6b trzecich,

lub
b) zamieszczanych lub oferowanych w Portalu przez osoby trzecie.

Uzytkownik ponosi wytaczna i catkowitg odpowiedzialnosc za wykonanie obowigzkow
okreSlonych w zdaniu poprzedzajacym, bez wzgledu na przyczyne naruszenia lub

zawinienie Uzytkownika lub SwiadomoSc naruszen po stronie Uzytkownika.

2. Na zadanie CashBill Uzytkownik jest zobowigzany do przedstawienia CashBill wykazu
wszystkich swoich Portali, na ktorych oferuje Klientom mozliwos¢ korzystania z ustug
Swiadczonych przez CashBill w ramach Serwisu, wraz z informacjami na temat
oferowanych w tych Portalach towardéw lub ustug oraz zamieszczonych w tych
Portalach tresci. Uzytkownik przedstawia CashBill wykaz, o ktorym mowa w zdaniu

poprzedzajgcym w terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania zadania od CashBill.

3. Uzytkownik zobowigzany jest zapewnic, aby zasady funkcjonowania Portalu, w tym
postanowienia regulaminu tego Portalu oraz postanowienia umowy zawieranej przez
Uzytkownika z Klientem, pozostawaty w zgodnosci z Dokumentacjg. Uzytkownik nie
moze powotywac sie wobec CashBill na postanowienia regulamindéw i umow

regulujacych korzystanie z Portalu.

Blokada Konta

1. W przypadku stwierdzenia lub podejrzenia:
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a) iz do Konta, loginu, hasta do Konta lub kodu weryfikacyjnego dostep uzyskata lub
mogta uzyskac osoba nieuprawniona, w tym wskutek ich utraty, kradziezy lub

przywitaszczenia,

b) nieuprawnionego Uzycia Konta, loginu, hasta do Konta lub kodu weryfikacyjnego, w

tym dokonania czynnoSci w Serwisie przez osobe nieuprawniong,

Uzytkownik powinien niezwtocznie zgtosic CashBill te okolicznosci oraz przekazac

polecenie zablokowania Konta.
2. Zgtoszenie, o ktdrym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu Uzytkownik dokonuje:
a) z wykorzystaniem formularza dostepnego na stronach internetowych Serwisu, lub
b) wiadomoSciag poczty elektronicznej na adres kontakt@cashbill.pl, lub
c) telefonicznie pod numerem telefonu: +48 32 764 18 42.

3. Zgtoszenia dokonane w sposdb, o ktorym mowa w ust. 2 pkt a — b niniejszego
paragrafu, sg skuteczne po dokonaniu ich potwierdzenia przy wykorzystaniu linku
aktywacyjnego przestanego przez CashBill na adres poczty elektronicznej wskazany
CashBill przez Uzytkownika. Zgtoszenia dokonane w sposob, o ktorym mowa w ust. 2
pkt ¢ niniejszego paragrafu, sg skuteczne po dokonaniu przez CashBill weryfikacji
zgtoszenia w trakcie rozmowy telefonicznej poprzez porownanie danych podanych
przez osobe dokonujacg zgtoszenia z danymi Uzytkownika posiadanymi przez

CashBill.
4. CashBill jest uprawniony do zablokowania Konta:

a) w przypadku podejrzenia nieuprawnionego uzycia Konta, loginu, hasta do Konta,

lub kodu weryfikacyjnego,
b) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczehstwem,
c) w przypadkach okreSlonych przepisami prawa;

w tym z przyczyn wskazanych w pozostatych postanowieniach Dokumentacji.
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5. O blokadzie Konta CashBill powiadamia Uzytkownika Komunikatem przed
zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe, niezwtocznie po zablokowaniu, chyba ze
przepis prawa zakazuje powiadomienia lub powiadomienie bytoby nieuzasadnione

ze wzgledow bezpieczenstwa.

6. CashBill odblokowuje Konto po ustaniu przyczyn blokady. Uzytkownik sktada wniosek
o odblokowanie Konta telefonicznie pod numerem telefonu: +48 32 764 18 42 lub

wiadomoscig poczty elektronicznej na adres kontakt@cashbill.pl.

Reklamacje

1. CashBill rozpatruje reklamacje dotyczace dziatalnoSci Serwisu oraz ustug
Swiadczonych w ramach Serwisu, w szczegolnosci reklamacje dotyczace

nieprawidtowosci w dziataniu Konta.

2. CashBill nie rozpatruje reklamacji zwigzanych z nieprawidtowym wykonaniem przez
Uzytkownika umowy zawartej przez Uzytkownika z Klientem. W przypadku
otrzymania przez CashBill od Klienta reklamacji, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, CashBill zobowigzuje sie jednak do niezwtocznego przekazania jej
Uzytkownikowi pocztg elektroniczng, faksem, listownie lub w inny odpowiedni sposaob.
Niniejsze postanowienie nie narusza uprawnien przystugujacych CashBill zgodnie z

postanowieniami Dokumentacji.

3. Uzytkownik przekazuje CashBill reklamacje Klientéw dotyczace ustug Swiadczonych
przez CashBill niezwtocznie po ich otrzymaniu. Uzytkownik przekazuje CashBill
reklamacje, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym pocztg elektroniczng, faksem,

listownie lub przesytka kurierska.

4. Jesli Uzytkownik stwierdza nieprawidtowoS¢ w dziataniu Serwisu zobowigzany jest
zgtosic CashBill stwierdzone nieprawidtowosci niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od chwili, gdy stwierdzong niezgodnoSc zauwazyt lub
mogt zauwazy¢, chyba ze Dokumentacja, w szczegdlnosci zawarte przez CashBill i
Uzytkownika Umowy Produktowe, wyznaczajg inny termin na zgtoszenie

nieprawidtowosci.
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5. Niezgtoszenie przez Uzytkownika reklamacji w terminie, o ktorym mowa w ust. 4
niniejszego paragrafu lub okreSlonym w pozostatych postanowieniach Dokumentacji,
stanowi zrzeczenie sie przez Uzytkownika roszczen wobec CashBill z tytutu
nieprawidtowosci, ktorej dotyczy¢ miata reklamacja, chyba Zze pozostate

postanowienia Dokumentacji przewidujg inny skutek.

6. Uzytkownik zgtasza reklamacje w Koncie, na piSmie lub wiadomoScig poczty

elektronicznej wystang na adres: kontakt@cashbill.pl.

7. Reklamacja zgtoszona przez Uzytkownika do CashBill powinna zawierac co najmniej

nastepujace informacje:
a) login Uzytkownika,
b) podstawy zgtoszenia reklamacji.

8. Jesli reklamacja nie spetnia wymogow okreSlonych w ust. 7 niniejszego paragrafu
CashBill wzywa Uzytkownika do ponownego zgtoszenia reklamacji w terminie 14 dni

kalendarzowych.

9. Po bezskutecznym uptywie terminu na ponowne zgtoszenie reklamacji, o ktorym

mowa w ust. 8 niniejszego paragrafu reklamacje uwaza sie za niezgtoszona.

10. Po otrzymaniu prawidtowego zgtoszenia reklamacyjnego CashBill podejmuje

czynnosci w celu rozpatrzenia reklamacji, w szczegolnosci CashBill:
a) sprawdza prawidtowos¢ przebiegu proceséw w ramach Serwisu,
b) moze wezwac Uzytkownika do ztozenia wyjasnien.

11. CashBill rozstrzyga w przedmiocie reklamacji Uzytkownika na podstawie okolicznosci
reklamowanej nieprawidtowosSci na zasadach okreSlonych w zawartych pomiedzy
CashBill a Uzytkownikiem Umowach Produktowych, pozostatych postanowieniach
Dokumentacji oraz przepisach prawa. CashBill przy rozpatrywaniu reklamacji

uwzglednia w rownym stopniu stuszne interesy Klienta, CashBill oraz Uzytkownika.
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12. Termin rozstrzygniecia przez CashBill reklamacji Uzytkownika wynosi 14 dni
kalendarzowych od otrzymania przez CashBill poprawnego zgtoszenia
reklamacyjnego. Do terminu, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie wlicza sie
czasu dokonywania czynnosci, na ktore CashBill nie ma wptywu, w szczegolnosci

czasu dostarczania wyjasnien przez Uzytkownika lub Klienta.

13. O rozstrzygnieciu reklamacji Uzytkownika CashBill zawiadamia Uzytkownika

Komunikatem.

14. Zakonczone postepowanie reklamacyjne moze zostac wznowione, a rozstrzygniecie
zmienione przez CashBill, w razie ujawnienia nowych okolicznosci majacych wptyw na

rozstrzygniecie reklamacji.

15. W zakresie reklamacji dotyczacej czynnosci dokonywanej na podstawie Umowy
Produktowej postanowienia niniejszego paragrafu znajdujg zastosowanie, jezeli

postanowienia Umowy Produktowej nie stanowig inacze;.

Znaki towarowe i promocja Serwisu

1. CashBill oSwiadcza, ze przystuguja mu petne i wytgczne prawa do znaku towarowego

CashBill okreSlonego w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu Serwisu.

2. CashBill upowaznia Uzytkownika do uzywania znaku towarowego, o ktorym mowa w
ust. 1 niniejszego paragrafu, oraz materiatow informacyjnych o Serwisie w zakresie

okreSlonym w ust. 3i 5 niniejszego paragrafu.

3. Uzytkownik moze postugiwac sie znakami towarowymi, o ktorych mowa w ust. 1
niniejszego paragrafu oraz materiatami informacyjnymi  wytgcznie w celu
informowania Klientéw o wspdtpracy Uzytkownika z CashBill. Upowaznienie, o ktdrym

mowa w zdaniu poprzedzajgcym jest niewytgczne. Uzytkownik nie moze:

a) zmieniac znakéw towarowych,
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b) prezentowac znakdw towarowych w taki sposdb, ktéry mogtby sugerowac, ze
ustugi, towary lub treSci oferowane przez Uzytkownika oferowane sg przez

CashBill.

4. Uzytkownik ma obowigzek zamieScic na gtownej stronie internetowej kazdego
swojego Portalu, na ktorym Uzytkownik oferuje korzystanie z ustug Swiadczonych
przez CashBill w ramach Serwisu, a takze na stronie internetowej Portalu, na ktorej
znajduje sie formularz stuzacy do korzystania z ustug Swiadczonych przez CashBill w
ramach Serwisu oraz na stronie internetowej Portalu informujacej o mozliwoSci
wystania wiadomosci SMS, MMS lub WAP Premium na numer premium obstugiwany
przez CashBill w ramach Serwisu, znak towarowy CashBill, o ktorym mowa w ust. 1

niniejszego paragrafu potaczony z linkiem kierujagcym na strone gtdwna Serwisu.

5. Uzytkownik jest zobowigzany do uzywania znakoéw towarowych, o ktorych mowa w
ust. 1 niniejszego paragrafu, zgodnie z postanowieniami Dokumentacji oraz zgodnie z

treScig Komunikatow udostepnionych Uzytkownikowi.

6. W przypadku zmiany przez CashBill znaku towarowego, o ktérym mowa w ust. 1
niniejszego paragrafu lub materiatow informacyjnych, Uzytkownik jest zobowigzany
do ich wuaktualnienia, w szczegdlnosci uaktualnienia znakéw towarowych
umieszczonych na stronach internetowych Portali zgodnie z postanowieniami ust. 4
niniejszego paragrafu lub zgodnie z innymi postanowieniami Dokumentacji lub trescig
Komunikatow udostepnionych Uzytkownikowi oraz jest uprawniony i zobowigzany do
uzywania zmienionych materiatow informacyjnych i zmienionych znakow
towarowych w terminie 30 dni kalendarzowych od dostarczenia Uzytkownikowi
odpowiednio zmienionego znaku towarowego Iub zmienionych materiatow
informacyjnych, nazasadach i w zakresie okreSlonym w Dokumentacji, w

szczegoOlnosci w ust. 3 niniejszego paragrafu.

7. Znak towarowy CashBill, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu oraz
materiaty informacyjne, a takze zmienione znaki towarowe i materiaty informacyjne, o

ktorych mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu, sa dostarczane przez CashBill
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Uzytkownikowi poprzez ich zamieszczenie na stronie internetowej Serwisu. O
zmianach znaku towarowego, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu lub

materiatow informacyjnych CashBill powiadamia Uzytkownika Komunikatem.

8. Wynagrodzenie za korzystanie przez CashBill i Uzytkownika ze swoich znakdw
towarowych uwzglednione jest w ustalonych w Umowie i Umowach Produktowych

rozliczeniach stron z tytutu ich wykonania.

9. Uprawnienie Uzytkownika, o ktorym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu obowigzuje

przez okres obowigzywania Umowy i wygasa z chwilg ustania Umowy.

10. CashBill jest uprawniony do odwotania upowaznienia Uzytkownika do uzywania
wszystkich lub czeSci znakow towarowych, o ktdérych mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu w kazdym czasie i bez podania przyczyny, w szczeg6lnoSci w przypadku
uzycia znakow towarowych przez Uzytkownika w sposob szkodliwy dla reputacji i
dobrego imienia Serwisu, CashBill, podmiotow wspotpracujacych z CashBill,
niezgodnie z postanowieniami Dokumentacji, niezgodnie z treScia Komunikatow
udostepnionych Uzytkownikowi lub w materiatach, ktére naruszajg przepisy prawa

lub dobre obyczaje.

11. O ile CashBill i Uzytkownik na piSmie nie postanowig inaczej, zezwolenie na uzywanie
znakow towarowych, o ktorych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, nie bedzie
uprawniac¢ strony Umowy do korzystania w ramach jej dziatalnoSci gospodarczej,
w tym w celach reklamowych badz handlowych, z pochodnych znakéw towarowych
wykazujacych podobiefstwo do znakow towarowych drugiej strony Umowy lub ich
wyrdzniajacych elementow. Kazda ze stron Umowy zobowigzuje sie réwniez, ze nie
dokona rejestracji znakow towarowych drugiej strony Umowy, w tym ich elementow
lub podobnych symboli, w celu uzyskania praw wytgcznych lub uzycia ich jako nazwy
firmy lub elementu nazwy / logo firmy badz domeny internetowej lub jej elementu.
Upowaznienie do uzywania znakow towarowych nie bedzie réwniez uprawniac
Uzytkownika do uzywania znakéw towarowych w celach bezpoSrednio niezwigzanych

z wykonaniem Umowy.
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12. Kazda ze stron Umowy zobowigzuje sie, w zakresie w jakim druga strona Umowy
bedzie uzywata znakow towarowych tej strony w sposdb zgodny z Dokumentacja,
zapewnic, aby zaden podmiot trzeci nie wnosit z tytutu takiego uzywania zadnych

zadan, zastrzezen, badz roszczen.

13. Po ustaniu Umowy lub w przypadku wygasniecia uprawnienia, o ktdrym mowa w ust.
2 niniejszego paragrafu, lub odwotania upowaznienia, o ktéorym mowa w ust. 10
niniejszego paragrafu, Uzytkownik zobowigzuje sie zaprzestac natychmiast uzywania
znakow towarowych CashBill oraz materiatow promocyjnych utworzonych przez

Uzytkownika zawierajgcych te znaki towarowe.

14. Udzielanie przez jedng ze stron Umowy sublicencji na uzywanie znaku towarowego
drugiej strony wymaga jej zgody udzielonej w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

15. Wszelkie inne formy promocji lub reklamy niz przewidziane w Dokumentacji
prowadzone przez Uzytkownika przy wykorzystaniu znakow towarowych lub innych
oznaczen handlowych CashBill wymagaja zgody CashBill udzielonej w formie

pisemnej pod rygorem niewaznosci.
16. Kazda ze stron Umowy zobowiazuje sie chroni¢ dobre imie drugiej strony.

17. CashBill jest uprawniony do powotywania sie na fakt wspotpracy z Uzytkownikiem
dla celéow marketingowych i potwierdzenia posiadanych kompetencji. W tym celu
CashBill uprawniony jest do uzycia nazwy Portalu, Uzytkownika lub identyfikujgcego
Uzytkownika, Portal lub towary lub ustugi Uzytkownika znaku towarowego, nazwy
handlowej, oznaczenia graficznego lub innego oznaczenia indywidualizujgcego. Na
wniosek CashBill Uzytkownik dostarczy CashBill plik graficzny zawierajacy oznaczenie
Uzytkownika, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, w formacie umozliwiajacym

wykorzystanie oznaczenia dla celow okreSlonych powyze;.
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REMOdpowiedzialnose

1. CashBill nie jest strong ani w zaden inny sposob nie jest objety skutkami prawnymi

czynnosci prawnych, ktore Uzytkownik podejmuje z Klientem.

2. CashBill nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku podania przez Uzytkownika

nieprawdziwych lub nieaktualnych informacji, w tym danych Uzytkownika.
3. W zakresie w jakim CashBill lub cztonkowie wtadz CashBill poniosa szkode z tytutu:
a) jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych, wnoszonych przeciwko CashBill,

b) jakichkolwiek Swiadczen, do ktorych spetnienia CashBill bedzie zobowigzany, w
szczegoblnoSci na podstawie prawomocnego orzeczenia sadu lub indywidualnego

aktu administracyjnego, w tym Swiadczen o charakterze sankcyjnym;

ktore beda wynikaty lub beda pozostawac w zwigzku z podaniem przez Uzytkownika
CashBill nieprawdziwych lub nieaktualnych informacji lub naruszeniem przez
Uzytkownika obowigzkow wynikajacych z Dokumentacji, w szczegdlnosci z Umowy
lub Umow Produktowych, lub przepisow prawa, w szczegolnoSci w wyniku oferowania
przez Uzytkownika Klientom dobr, ustug lub umieszczania w Portalu tresci
niezgodnych z zakazami okreSlonymi w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu Serwisu,
Uzytkownik zobowigzany jest do naprawienia szkody w petnej wysokosci. W ramach
naprawienia szkody, o ktorej mowa w zdaniu poprzedzajgcym Uzytkownik w
szczegolnosSci  pokryje koszty postepowania, kwoty ewentualnych kar lub
odszkodowan i uzasadnione koszty obstugi prawnej, w tym wynikajace z orzeczenia

sadowego lub ugody, badz uznania przez CashBill danego roszczenia.

4. CashBill nie ponosi odpowiedzialnoSci za skutki, w tym szkody poniesione przez

Uzytkownika, powstate w wyniku:

a) dziatania lub zaniechania podmiotow, za ktére CashBill nie ponosi
odpowiedzialnoSci, w tym w szczegdlnoSci awarii, niedostepnosci lub

nieprawidtowego dziatania systemow informatycznych operatorow
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telekomunikacyjnych, dziatalnosci  hakerow lub innych o0sdb  trzecich
podejmujacych dziatania zmierzajgce do uzyskania Srodkow pienieznych

podstepem lub przy pomocy ingerencji w przetwarzanie danych,
b) wystapienie przyczyn o charakterze sity wyzszej,

c) awarii lub niedostepnosci Serwisu, jezeli nie dato sie im zapobiec pomimo

zachowania nalezytej starannosci.

5. CashBill nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki czynnosci podejmowanych w trybie
§10 Regulaminu Serwisu, w szczegolnoSci za szkody powstate z tego tytutu po

stronie Uzytkownika.

6. CashBill nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ztozenia przez Uzytkownika
nieprawdziwych oSwiadczen, w szczegblnoSci oSwiadczen, o ktorych mowa w §3

Regulaminu Serwisu.

7. CashBill nie ponosi odpowiedzialnoSci za nieprawidtowe wykorzystanie danych
Klientow przez Uzytkownika lub osoby, ktorymi Uzytkownik postuguje sie przy
wykonywaniu czynnosci wobec Klientow i CashBill, w szczegdlnoSci informacji

dotyczacych Srodkow ptatniczych.

8. CashBill nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki czynnosci podjetych przez CashBill

zgodnie z postanowieniami Dokumentacji.

9. CashBill nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wszystkich czynnosSci, w tym
ztozonych oSwiadczen, dokonanych w Serwisie z wykorzystaniem loginu Uzytkownika,
hasta do Konta lub kodu weryfikacyjnego wystanego na wskazany przez Uzytkownika
numer telefonu komérkowego (MSISDN), w szczegdlnosci po zalogowaniu na Konto
z wykorzystaniem loginu Uzytkownika oraz hasta do Konta lub dokonania czynnosci
w Serwisie z wykorzystaniem kodu weryfikacyjnego, w tym skutki czynnosci

dokonanych przez osoby, ktérym Uzytkownik udostepnit login, hasto do Konta lub kod
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weryfikacyjny oraz ztozonych przez osoby nieuprawnione, bez wzgledu na sposob
uzyskania przez te osoby loginu, hasta do Konta lub kodu weryfikacyjnego i dojscia do

dokonania czynnosci i bez wzgledu na zawinienie Uzytkownika.

10. W zakresie w jakim odpowiedzialnos¢ CashBill i Uzytkownika nie jest wytaczona
przez postanowienia Umowy lub Umow Produktowych, ogranicza sie ona do

rzeczywistych strat.

I Poufnosc

1. CashBill i Uzytkownik zobowigzujg sie do traktowania jako poufne tresci
Dokumentacji jak rowniez wszelkich informacji powzietych w wyniku lub przy okazji
realizacji Umowy i Umdw Produktowych a dotyczacych spraw technicznych lub
informacji  finansowych, ktére nie sg przeznaczone do publicznego
rozpowszechnienia. Informacje beda uwazane za poufne bez wzgledu na to, czy
strony Umowy podjety czynnosci w celu zachowania ich w poufnosci lub oznaczyty je

jako poufne.

2. Obowigzek zachowania poufnosci, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu nie
dotyczy informacji o fakcie zawarcia Umowy lub Umow Produktowych, a takze

informacji:

a) ktore zostaty podane do publicznej wiadomosSci w sposob nie naruszajacy

postanowien Dokumentacji,

b) ktére sa ogolnie dostepne lub powszechne w branzy dziatalnosci CashBill i
Uzytkownika w sposob inny niz w wyniku ujawnienia ich przez strony Umowy, ich

przedstawicieli lub tez za ich poSrednictwem,

c) ktorych ujawnienie jest wymagane na podstawie obowigzujacych przepisow

prawa,

d) na ktorych ujawnienie lub wykorzystanie CashBill i Uzytkownik uzyskali pisemng

zgode drugiej strony Umowy.
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3. Kazda ze stron Umowy zobowiazuje sie dotozyc wszelkich staran, aby nie ujawniac
informacji, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu z jakiejkolwiek przyczyny,
za wyjatkiem ujawnienia tych informacji swoim pracownikom lub osobom
wykonujgcym z polecenia strony Umowy czynnosci zwigzane z wykonaniem Umowy

lub Umodw Produktowych na podstawie stosunku innego niz stosunek pracy.

4. Kazda z osob o ktorych mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, ktora wejdzie w
posiadanie informacji, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, zostanie
poinformowana o poufnym charakterze takich informacji i zostanie zobowigzana do

ich traktowania zgodnie z postanowieniami Dokumentacji.

5. Za dziatania i zaniechania osob, o ktorych mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu,
strony Umowy ponoszg odpowiedzialnoS¢ jak za swoje wiasne dziatania i

zaniechania.

6. W razie koniecznoSci ujawnienia jakichkolwiek informacji, o ktérych mowa w ust. 1
niniejszego paragrafu, wtasciwym organom, strona Umowy, do ktdrej skierowano

takie zadanie, jest obowigzana:

a) zweryfikowaé zasadnoS¢ zadania w Swietle wskazanych przez zadajacego
podstaw prawnych; w braku podstaw prawnych strona Umowy obowigzana jest
odmowic ujawnienia informacji do czasu wskazania prawidtowej podstawy

prawnej,
b) ujawnic informacje wytacznie w zakresie otrzymanego zadania,
c) ujawnic informacje z zastrzezeniem jej poufnosci.

7. W razie koniecznosci ujawnienia jakichkolwiek informacji, o ktérych mowa w ust. 1
niniejszego paragrafu, przez Uzytkownika witasciwym organom, Uzytkownik jest
zobowigzany poinformowac niezwtocznie CashBill, nie pozniej niz nastepnego Dnia
Roboczego, o otrzymaniu zadania, chyba ze poinformowaniu sprzeciwiajg sie przepisy

prawa.
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8. Obowiagzek zachowania poufnego charakteru informacji, o ktorych mowa w ust. 1
niniejszego paragrafu wigze CashBill i Uzytkownika od dnia zawarcia Umowy przez

caty czas jej trwania oraz przez okres 3 (trzech) lat od ustania Umowy,.

9. Kazda ze stron Umowy oraz osoby uczestniczgce w zawieraniu i realizacji Umowy lub
Umow Produktowych zobowigzujg sie w trakcie obowigzywania Umowy i po jej
ustaniu do zachowania w tajemnicy informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa drugiej Strony oraz niewykorzystywania ich do jakiegokolwiek

innego celu niz zawarcie i wykonanie Umowy lub Umow Produktowych.

Obowiqzywanie Umowy

1. Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony. Umowy Produktowe zawierane s3 na

czas nieoznaczony, chyba ze Dokumentacja stanowi inacze;.

2. Kazdej ze stron Umowy przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy lub kazdej z
zawartych Umow Produktowych w catoSci, a CashBill rowniez w czeSci.
Wypowiedzenie staje sie skuteczne z kohcem miesigca kalendarzowego

nastepujacego po miesigcu, w ktdrym nastgpito doreczenie wypowiedzenia.

3. CashBill moze wypowiedzie¢ Umowe lub kazdg z zawartych Umow Produktowych w
catosci lub czeSci ze skutkiem natychmiastowym, jesli zaistnieje ktorakolwiek z

wymienionych nizej okolicznosci:

a) zachodzi uzasadnione podejrzenie naruszenia oSwiadczen ztozonych przez

Uzytkownika lub zakazow okreSlonych w Dokumentacji,

b) Uzytkownik zaprzestat wykonywania swoich wymagalnych zobowigzan

finansowych,

c) Uzytkownik pozostaje w opoznieniu z zaptatg naleznosci wynikajacych z dwoch
dowolnych faktur VAT wystawionych przez CashBill, bez wzgledu na wysoko5s¢

zalegtoSci oraz okres op6znienia,
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d) nieudzielenia przez Uzytkownika informacji, do ktorych udzielania Uzytkownik jest

zobowigzany na podstawie Dokumentacji,
e) Uzytkownik narusza zasady korzystania ze znakow towarowych Cashaill,
f) Uzytkownik narusza zasady bezpieczenstwa opisane w Dokumentacji,

g) oferowania przez Uzytkownika korzystania z ustug Swiadczonych w ramach

Serwisu w Portalu innym niz wskazany CashBill i zaakceptowany przez CashBill,

h) Uzytkownik naruszyt istotny obowigzek wynikajacy z Dokumentacji lub razaco

naruszyt jakikolwiek obowigzek wynikajgcy z Dokumentacji,

i) Uzytkownik prowadzac dziatalnoS¢ gospodarcza narusza przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa, dobre obyczaje, zasady wspotzycia spotecznego lub prawa
i interesy osob trzecich, w tym w zakresie autorskich praw osobistych lub

majatkowych osdb trzecich,
oraz z innych przyczyn okreSlonych w Dokumentacji.

4. CashBill oraz Uzytkownik uprawnieni sg do wypowiedzenia Umowy lub kazdej z
zawartych Umow Produktowych w catosci, a CashBill rowniez w czesci, ze skutkiem

natychmiastowym jesli:

a) wobec drugiej strony Umowy wszczeto postepowanie egzekucyjne lub
zabezpieczajace jesli wartoSc przedmiotu postepowania przekracza PLN 250 000
(dwieScie piecdziesiat tysiecy), a postepowanie nie zostato umorzone w terminie

14 dni kalendarzowych od jego wszczecia,

b) prawa przystugujace drugiej stronie z Umowy lub Umoéw Produktowych zostaty

zabezpieczone lub zajete w postepowaniu sgdowym na rzecz osoby trzeciej,

c) wiasciwy organ drugiej strony Umowy lub organ administracji lub sad wydat akt
prowadzacy bezpoSrednio do rozwigzania, likwidacji lub oddania drugiej strony

Umowy w zarzad,
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d) zachodza wobec drugiej strony przestanki ztozenia wniosku o upadtos¢,

e) druga strona w powtarzajacy sie sposob narusza jakiekolwiek postanowienie

Dokumentacji,

f) kontrole nad drugg strong Umowy, w rozumieniu przepisow o ochronie
konkurencji i konsumentow, przejat lub zamierza przejac podmiot konkurencyjny

w stosunku do strony,

g) oSwiadczenia i zapewnienia ztozone przez drugg strone Umowy sg nieprawdziwe
w istotnym zakresie w momencie zawarcia Umowy lub Umow Produktowych lub w

trakcje ich wykonania.

5. Wypowiedzenie Umowy lub Umowy produktowej przez Uzytkownika powinno byc
ztozone pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej lub w Koncie. Wypowiedzenie
Umowy lub Umowy Produktowej przez CashBill powinno byc ztozone pod rygorem

niewaznosci w formie pisemnej lub Komunikatem.

6. Wypowiedzenie Umowy lub Umow Produktowych ze skutkiem natychmiastowym
przez Uzytkownika jest skuteczne wytacznie jesli przed wypowiedzeniem Uzytkownik
wezwat CashBill w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci do usuniecia
okolicznosci bedacych podstawa wypowiedzenia i wyznaczyt w tym celu termin nie
krotszy niz 7 dni kalendarzowych, a termin ten uptynat bezskutecznie. Jesli z istoty
przestanki wypowiedzenia wynika, iz w momencie wezwania nie jest mozliwe
usuniecie okolicznosSci bedacych podstawa wypowiedzenia, Uzytkownik okresla
alternatywny sposdb zapobiegniecia wypowiedzeniu  Umowy lub  Umowy

Produktowej.

7. Z momentem ustania Umowy CashBill jest uprawniony do usuniecia Konta lub
ograniczenia dostepu Uzytkownika do Konta jedynie do uzyskiwania informacji

udostepnianych przez CashBill.

8. Z momentem ustania Umowy ustajg Umowy Produktowe.
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W\/nagrodzenie | inne kwoty nalezne CashBill

1. Za Swiadczenie na rzecz Uzytkownika ustug w ramach Serwisu, w szczegolnoSci na
podstawie zawartych przez CashBill i Uzytkownika Umow Produktowych, Uzytkownik
zobowiazuje sie ptacic CashBill wynagrodzenie oraz inne opfaty i prowizje na

zasadach oraz w wysokosci okreslonych w Dokumentacji.
2. Naleznosci CashBill powiekszane sg o podatek VAT nalezny zgodnie z przepisami.

3. Kwoty nalezne CashBill od Uzytkownika ptatne sg przez potracenie wierzytelnosci
CashBill z wierzytelnoscig Uzytkownika wobec CashBill. Pomnigjszenie przez CashBill
kwot naleznych Uzytkownikowi przy zaptacie jest rownoznaczne z potrgceniem, o

ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, chyba ze CashBill oSwiadczyt inaczej.

4. Jesli wierzytelnosc¢ CashBill wobec Uzytkownika jest wyzsza niz wierzytelnosc
Uzytkownika wobec CashBill, CashBill moze wezwac Uzytkownika do zaptaty CashBill
naleznoSci w sposdb i w terminie okreSlonym w wezwaniu, w szczegolnosci

na rachunek ptatniczy CashBill.

5. CashBill do 7 dnia kazdego miesigca kalendarzowego wystawia Uzytkownikowi
fakture VAT na kwote wynagrodzenia oraz innych optat lub prowizji naleznych

CashBill za poprzedzajgcy miesigc kalendarzowy.

6. Uzytkownik nie jest uprawniony do potrgcania swojej wierzytelnosci wobec CashBill z

wierzytelnoscig CashBill wobec Uzytkownika.

FAPostanowienia Koficowe

1. Uzytkownik i CashBill niniejszym akceptuja stosowanie, w tym przesytanie i

udostepnianie faktur VAT w postaci formy elektronicznej.

2. CashBill jest uprawniony do jednostronnej zmiany Regulaminu Serwisu lub
regulaminow Umow Produktowych, w tym Zatgcznikow do tych regulaminow, w
kazdym czasie. O zmianie Regulaminu Serwisu lub regulaminu Umowy Produktowej

CashBill informuje Uzytkownika Komunikatem. Zmiana Regulaminu Serwisu lub

Postanowienia Koncowe
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regulaminu Umowy Produktowej wchodzi w zycie z momentem okreSlonym przez
CashBill, nie wczeSniej niz 14 dni od wystania przez CashBill Uzytkownikowi
Komunikatu zinformacja o zmianach. Zmienione zasady obejmujga wszystkie
czynnosci dokonywane w ramach Serwisu lub wynikajace z zawartych Umow

Produktowych, w tym czynnosci rozpoczete przed wejsciem zmian w zycie.

3. CashBill moze w kazdym momencie zmienic zakres lub rodzaj tresci dostepnych w
Serwisie, a takze rozszerzy¢, zmienic, ograniczyc lub zaprzestac oferowania zarowno
wobec niektorych funkcjonalnosci jak i catoSci narzedzi dostepnych w Serwisie. O
zmianach istotnych cech wustug i narzedzi CashBill informuje Uzytkownika
Komunikatem, w pozostatym zakresie zmiany wprowadzane sg bez uprzedzenia.

CashBill nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki tych zmian.

4. Jesli poszczegolne postanowienia Dokumentacji okazg sie niewazne lub bezskuteczne
w catosci lub w czeSci z dowolnej przyczyny, inne postanowienia Dokumentacji
pozostajg w mocy. W przypadku, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym CashBill i
Uzytkownik zobowigzujg sie zastgpic postanowienia niewazne lub bezskuteczne

innymi w taki sposob, aby jak najpetniej wypetnic cel Umowy lub Umowy Produktowej.

5. Uzytkownik nie moze, bez uprzedniej pisemnej zgody CashBill, przenieS¢ praw lub
obowiazkéw wynikajacych z Umowy lub Umowy Produktowej na rzecz podmiotow
trzecich, w tym nie moze udzielac dostepu do ustug realizowanych na podstawie

Umowy lub Uméw Produktowych podmiotom trzecim.

6. Umowa oraz Umowy Produktowe oraz wynikajgce z nich zobowigzania podlegaja

prawu polskiemu. Umowa oraz Umowy Produktowe zawierane sg w jezyku polskim.

7. Wszelkie spory miedzy CashBill oraz Uzytkownikiem strony zobowigzujg sie
rozwigzywac polubownie dziatajac w dobrej wierze i w poszanowaniu stusznego
interesu drugiej strony Umowy, a w przypadku niemoznoSci rozwigzania sporu w
sposob polubowny, sadem wiasciwym bedzie sad powszechny wtasciwy miejscowo
dla siedziby CashBill na moment wytoczenia powodztwa lub ztozenia wniosku do

sadu.
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8. Jesli termin zastrzezony w Dokumentacji nie wskazuje, czy chodzi o Dni Robocze czy

kalendarzowe, liczg sie dni kalendarzowe.

9. Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania udostepnionych oraz wystanych
Uzytkownikowi Komunikatow dotyczacych korzystania przez Uzytkownika z Serwisu,

w szczegolnoSci dotyczacych bezpieczenstwa korzystania z Serwisu.

10. CashBill i Uzytkownik uzgadniajg, ze Dokumentacja zawiera wszystkie
postanowienia dotyczgce przedmiotu Umowy oraz Umowy Produktowej i zastepuje
wszelkie uprzednie porozumienia, ustalenia i uzgodnienia zawarte pomiedzy stronami

Umowy, zarowno ustne jak i pisemne.

11. CashBill i Uzytkownik zobowigzujg sie do doktadania wszelkich starah w celu
polepszenia efektywnosci i wydajnosci wspotpracy, w szczegdlnosci poprzez otwarta

komunikacje oraz wspotprace.

12. Do Umowy oraz Uméw Produktowych nie stosuje sie przepisow art. 661 § 1 — 3

kodeksu cywilnego.

13. W zakresie w jakim CashBill Swiadczy ustugi ptatnicze, do Dokumentacji, w
szczegolnosci do Umowy i Umow Produktowych, nie stosuje sie przepisow ustawy o
ustugach ptatniczych, ktérych wytaczenie w stosunkach z podmiotami innymi niz
konsumenci jest dopuszczalne zgodnie z przepisami tej ustawy. W sprawach
nieuregulowanych w Dokumentacji bedg miaty zastosowanie pozostate przepisy

prawa z wyjatkiem wytgczonych zgodnie z niniejszym ustepem.

14. Uzytkownik bedacy osobg fizyczng zobowigzuje sie do korzystania z ustug
Swiadczonych przez CashBill na podstawie Dokumentacji, w szczegdlnosci Umowy i
Umow Produktowych, wytacznie w celu dokonywania czynnoSci zwigzanych
z prowadzong przez siebie dziatalnoScig gospodarcza lub zawodowa. Umowe stosuje
sie do wszystkich czynnosSci podejmowanych przez Uzytkownika bedacego osobg
fizyczna, w zakresie korzystania przez tego Uzytkownika z ustug Swiadczonych przez
CashBill na podstawie Dokumentacji, w szczegolnosci Umowy i Umow Produktowych,

w tym do czynnosci podjetych z naruszeniem zobowigzania, o ktérym mowa w zdaniu
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poprzedzajgcym. Uzytkownik bedacy osoba fizyczng zobowigzuje sie niezwitocznie
poinformowac CashBill o zaprzestaniu prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej lub

zawodowej.

15. Zataczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu Serwisu.
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