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BEProcedura reklamacji CashBill S.A.

1. Celem niniejszej procedury reklamacji CashBill S.A. (,CashBill") jest okreSlenie jasnych

i przejrzystych zasad rozpoznawania skarg i reklamacji klientow CashBill (,Klienci”).

2. Szczegotowe zasady reklamacji okreSlane przez CashBill powinny byt zgodne z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i dobrymi obyczajami, a takze z

poszanowaniem stusznych interesow Klienta.

3. Klient moze zgtosic reklamacje lub skarge na piSmie lub wiadomoScig poczty
elektronicznej wystang na adres: kontakt@cashbill.pl, a jezeli Klient posiada konto w

serwisie internetowym CashBill - rowniez w tym koncie uzytkownika.

4. Klient moze zgtosic skarge Ilub reklamacje w przypadku stwierdzonych
nieprawidtowosci w zakresie ustug Swiadczonych przez CashBill. W szczegolnosci,

zgtaszane reklamacje moga dotyczyc:

a) nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakgji

ptatniczych,

b) nieprawidtowosci lub problemow technicznych w zwigzku z funkcjonowaniem

serwisu internetowego CashBill.
5. Reklamacja lub skarga zgtoszona przez Klienta powinna zawierac co najmniej:
a) jezeli Klient posiada konto w serwisie internetowym CashBill — login uzytkownika;

b) jezeli Klient nie posiada konta w serwisie internetowym CashBill — imie, nazwisko,

adres do korespondencji oraz e-mail lub numer telefonu Klientga;
c) podstawy zgtoszenia reklamacji.

6. W przypadku zgtoszenia przez Klienta skargi lub reklamacji, CashBill chroni jego dane

osobowe zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych. Szczegotowe
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informacje o zasadach zachowania poufnosci przez CashBill mozna znalezc w polityce
prywatnoSci dostepnej na stronie internetowej: http://www.cashbill.pl/0O-

firmie/CashBill-S.A./Polityka-prywatnosci.html.

7. CashBill utrzymuje zespot osob odpowiedzialnych za rozpoznawanie skarg i
reklamacji. Jezeli przemawiajg za tym wzgledy celowosci lub jest to celowe z innych
przyczyn, okreSlong skarge lub reklamacje albo okreslony typ skarg i reklamacji moze
rozpoznawac inna osoba. Osoba rozpoznajaca reklamacje moze zgtaszac wnioski
umozliwiajace podejecie przez CashBill dziatan zaradczych zmierzajacych do

ograniczenia sytuacji powodujacych wystepowanie skarg i reklamacji.

8. CashBill rozpoznaje skargi i reklamacje Klientdw z poszanowaniem zasad rzetelnosci,
wnikliwosci i obiektywizmu, na zasadach okreSlonych przez powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa, zasady uczciwego obrotu i dobre obyczaje.
9. Po otrzymaniu prawidtowego zgtoszenia skargi lub reklamacji CashBill:
a) ewidencjonuje zgtoszenie,

b) sprawdza prawidtowoSc przebiegu procesow w ramach serwisu internetowego

CashBill.

10. Rozpoznajac skarge lub reklamacje CashBill doktada staran, aby w sposob
bezstronny ustali¢ okolicznosci zdarzenia bedacego podstawa skargi lub reklamacji, w
szczegolnosci CashBill dazy do wyjasSnienia watpliwosci lub niejasnosci. W razie
potrzeby CashBill kontaktuje sie z innymi podmiotami wykonujgcymi lub biorgcymi
udziat w wykonywaniu transakcji w celu uzyskania informacji czy nieprawidtowosci

nie wyniknety z przyczyn lezgcych po stronie tych podmiotow.

11. W przypadku stwierdzenia brakow w zgtoszonej przez Klienta skardze lub
reklamacji, a takze innych niejasnosci utrudniajacych rozpoznanie skargi lub
reklamacji, CashBill moze wezwac Klienta do ztozenia wyjasnien, wskazujac
stwierdzone braki lub okreSlone okolicznoSci wymagajace wyjasnienia. Brak

odpowiedzi Klienta nie wptywa na koniecznosc rozpoznania skargi lub reklamacji.
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12. CashBill w miare mozliwosci pozostaje w biezgcym kontakcie z Klientem, ktory

zgtosit skarge lub reklamacje, w celu znalezienia jak najdogodniejszego rozwigzania.

13. Termin rozstrzygniecia przez CashBill skargi lub reklamacji Uzytkownika
wynosi 14 dni kalendarzowych od otrzymania przez CashBill poprawnego zgtoszenia

skargi lub reklamacji.

14. O rozstrzygnieciu w przedmiocie zgtoszonej skargi lub reklamacji Uzytkownika
CashBill zawiadamia Uzytkownika z pomocg narzedzi komunikacyjnych serwisu, a
jezeli Klient nie posiada konta w serwisie internetowym CashBill — z wykorzystaniem

danych kontaktowych podanych w zgtoszeniu skargi lub reklamacji.

15. TreS¢ odpowiedzi CashBill na skarge lub reklamacje powinna, o ile jest to
mozliwe, zawierac petne i wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i prawne, stosownie

do zarzutow zamieszczonych w skardze lub reklamac;ji.

16. W przypadku zaistnienia sporu pomiedzy Klientem a CashBill, CashBill stara sie
dazyc do polubownego rozwigzywania sporu, szczegdlnie w drodze mediacji. Klient
moze poinformowac CashBill o woli polubownego rozwigzania sporu na piSmie lub
wiadomoscig poczty elektronicznej wystang na adres: kontakt@cashbill.pl, a jezeli
Klient posiada konto w serwisie internetowym CashBill — rowniez w tym koncie
uzytkownika. Klient moze wskazac jednoczeSnie preferowany sposéb jego

rozwigzania (np. arbitraz, mediacja).
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